HPND XA TUYEN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOQI Poe lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 103/BC-VHXH Tuyén Binh, ngay 18 thdng 11 néiim 2025
BAO CAO

Keét qua khdo st tinh hinh hoat dong ciia
Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng xa Tuyén Binh

Thuc hién K€ hoach sb 75/KH - BVHXH ngay 01/10/2025 ctia Ban Vin héa - X3
hoéi HDND vé viéc khdo sat tinh hinh hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
Poan khio sét tién hanh khéo sat va bao cio két qua tinh hinh hoat ddng ctia Trung tAm
tir ngdy 01/7/2025 dén ngay 15/10/2025 nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng x4 Tuyén Binh duoc thanh 1ap theo Nghi
quyét s6 09/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ctia HDND xi Tuyén Binh vé viéc thanh lap
cac co quan chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuoc UBND x3
Tuyén Binh. Tru s& lam viéc duogce bd tri tai téng 1 tru s6 HDND & UBND x4 Tuyén
Binh, tb chtic hoat dong theo co ché “mét cia” va “mot cira lién thong” trong tiép nhan,
gidi quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho td chirc, ¢4 nhan trén dia ban.

- Co 56 vt chat: Trung tam duoc b tri 03 phong lam viée (01 phong lam viéc
cita Gidm déc, 01 phong lam viéc ciia Phé Gidm doc; 01 phong lam viéc ciia 04 céng
chitc); dugc trang bi 07 mdy tinh, 07 may in; 05 mdy scan kho gidy A4; 01 dién thoai
ban; 01 Camera giam sat; 01 tivi; 01 ban bé tri 05 quay tiép nhan, tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh; Mang Internet dam bao dé xir ly cong viéc; duge cp 01 chimg thu
s6 ctia don vi, 06 chting thur sé ciia ¢4 nhan (02 lanh dao, 4 chuyén vién).

- Vé bién ché: Tong s cén bd, cong chure dang thuc hién nhi¢m vy tai Trung
tam: C6 06 cén bo, cong chirc le‘in} viéc (trong d6: 01 Giam doc do Phé Chii tich UBND
xa kiém nhiém, 01 Pho Giam doc va 04 chuyén vién phu trach cdc linh vuc chuyén
mon); hién nay Trung tdm thiéu 01 bién ché.

IL KET QUA KHAO SAT

1. Cong tac Chi dao, diéu hanh

Trong thoi gian qua, cong tac chi dao, diéu hanh cia Trung tdm dugc thuc hién
nghiém tac, kip thoi, da chu dong tham muu UBND x4 ban hanh 04 van ban (02 Quyet
dinh; 01 Thong béo; 01 Ké hoach) dé kién toan tb chtrc, diéu hanh, cu thé:

- Théng béo sb 40/TB-UBND ngay 03/7/2025 vé viéc cong khai dia chi, ho tén,
chire danh, s6 dién thoai ctia 1anh dao va cong chirc lam viéc tai Trung tAm; ‘

- Quyét dinh s 45/QD-UBND ngay 08/7/2025 ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong ctia Trung tam;
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- Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 11/7/2025 trién khai thuc hién Nghi dinh s&
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mt ctra va Cong Dich vu cong quéc gia;

- Quyét dinh so 01/2025/QD-UBND ngay 30/7/2025 ban hanh Quy dinh chirc
ning, nhiém vy, quyén han ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tuyén Binh.

Pé phuc vu cong tac chuyén mon, Trung tdm d& ban hanh 6 vin ban (03 Quyét
dinh; 01 Céng vin; 01 Ké hoach; 01 Théng bao):

- Quyét dinh s6 03/QD-TTPVHCC ngdy 22/7/2025 ban hanh Quy ché quan ly
va sit dung con déu ctia Trung tim;

- Céng van s 04/TTPVHCC ngay 23/7/2025 vé viéc niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh tai Trung tam;

- Quyét dinh s6 09/QP-TT ngay 30/7/2025 ban hanh Nbi quy lam viéc ctia Trung tAm;

- Thong bao s6 10/TB-TTPVHCC ngay 30/7/2025 vé viée phan cong nhiém vu
ctia Giam ddc, Phé Gidm dbc va céc chuyén vién;

- K& hoach sb 22/KH-TTPVHCC ngay 22/9/2025 vé viée xdy dung phuorng an
du phong xit Iy céc tinh hudng thuong gip nhim bao dam hoat dong phuc vu céng dan
va doanh nghiép khong bi gian doan;

- Quyét dinh s6 28/QB-TTPVHCC ngay 07/10/2025 ban hanh Quy ché chi tiéu
ndi bd cua Trung tam;
Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND x4 va Trung tdm duoc trién

khai bai ban, kip thoi, tao nén tang cho hoat dong hanh chinh céng minh bach, chuyén
nghiép, phuc vu tét hon nhu ciu cta ngudi dan.

2. Co sé vét chat, ha tang ki thuét

Trung tdm duogc bé tri tai khu vuce thuén lgi, cé dién tich lam viéc khoang 50 m?,
bao dam khong gian tiép cong dan va xur Iy cong viéc.

Trang thiét bi: Trung tdm dugc trang bi tuong d6i day da: 07 may tinh, 07 may
in, 05 may quet (scan A4), 01 dién thoai ban, 01 tivi, 01 camera giam sat, ban lam viéc

bé tri 05 quay tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh, ¢6 khu vue chd cho cong
dan khang trang, sach dep.

Ha ting mang: Hé thong Internet on dinh, dap ng tét yéu cau van hanh Céng
dich vu cong va Hé théng quan Iy vin ban dién tu.

Ching thu s6: Trung tAm duoc cép 01 chimg thu s cua tap thé va 06 chimg thu
s6 ¢4 nhan (gdm 02 l4nh dao, 04 chuyén vién), bao dam ky s, xéc thuc hd so dién ti
ding quy dinh.

Niém yét, cong khai: Toan b thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, phi va 1é
ph1 duoc niém yét cong khai, minh bach tai Trung tAm va trén Céng thong tin dién tu
cua x4.

Co s vt chat, ha tang k¥ thuét co ban dap tng yéu cau hoat dong ctia Trung
tam; tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dén giao dich. Cén b, cong




3

chirc cua trung tdm dd cht dong quan tdm cong tac van hanh hé rth(“')ng théng tin bao
dam tinh lién tuc, 6n dinh, thong suodt, khong dé gian doan viéc ti€p nhan, xit 1y ho so
cua té chirc, ca nhan.

Bén canh nhiing két qué dat duoc, van con mét sb }12,111 ché nhu; Dién tich lam
viéc con hep, chua ¢ khu vue ngoi cho clia ngudi dan, td chire khi dén giao dich va
chua cé thiét bi hoé trg ngudi khuyét tat.

3. Tong sb thi tuc hanh chinh thywe hién tai Trung tim

Tinh dén ngay 15/ 10/2025, téng sé 399 thit tuc hanh chinh thude thAm quyén
gial quyét ctia Uy ban nhén dan cip x3 duoc ti€p nhén va tra két qua tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh céng xi Tuyén Binh.

Trung tdm d& thuc hién niém yét cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyeén giai quyét ctia cap x4 trén bang niém yét cong khai, dong thoi
cap nhat trén Cong dich vu céng cla tinh Quang Tri theo dung quy dinh. Viéc cong
khai bao dam thuén tién, minh bach, gitp t6 chtic, c4 nhan dé dang tra ctru, ndm bat
thong tin khi dén giao dich tai Trung tam.

4. Két qua tiép nhin va giii quyét TTHC tai Trung tam (Tir ngay 01/7/2025
dén ngay 15/10/2025)

Trong thoi gian néu trén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Tuyén Binh
da thuc hién tot viéc ti€p nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC)
cho t0 chite, ¢4 nhan theo co ché “mot ctra”, “mot clra lién thong”. Két qua cu thé nhu
sau:

4.1. V& s6 lugng hd so tiép nhén

Téng sb hd so tiép nhan: 785 hé so.

Trong do: Tiép nhén truc tuyén: 589 hd so, chiém 75% téng s6 hd SO, Tiép nhin
truc tiép tai Trung tdm: 196 hé so, chiém 25% tong so ho so.

Tyle tjép nhan hd so truc tuyén dat cao, thé hién su chuyén bién tich cuc trong
chuyén ddi s6 hanh chinh cong, nang cao higu qua phuc vu va giam thoi gian di lai cho
nguoi dan. :

4.2. V& két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Tong s hd so da giai quyét: 719 hd so.

Ho so duogc giai quyét dung va trudce han: 717 hd so, chiém 99,7%;

Hb so giai quyét qué han: 02 hd 50, chiém 0,3%, nguyén nhéan chi yéu do 13i k¥
thuét trong qud trinh dong bo dit liéu trén hé thong;

Hb so bi hiy do khong du diéu kién giai quyét: 01 hd so.

S6 hé so dang trong thoi han giai quyét: 66 hd so (déu trong han, khéng c6 ho
so tré hen).

Két qua trén cho thay ty 16 hd so gidi quyét dung va trudc han dat mic rit cao, phan
anh tinh than trdch nhiém va hiéu qua lam viéc ctia d6i ngfi cong chirc tai Trung tam.




4.3. V& cong tac thu phi, 1& phi.

 Tong sb phi, 1& phi da thu tir ngdy 01/7/2025 dén 15/10/2025 14 26.729.000
dong, cu thé:

Thanh toén truc tuyén qua Coéng Dich vu cong Qudc gia: 19.280.000 dong;

Thanh toan qua phan mém bién lai dién tir: 2.894.000 ddng;

Thanh toan béng tién mit: 4.555.000 dong (chu yéu tir 01/7 dén 20/7/2025, do
giai doan dau Trung tdm chua c6 con dau va chua m¢ tai khoan dé thuc hién thanh toan
truc tuyén).

- Viée thu, ndp, quan ly phi va 1& phi dugc thue hién ding quy dinh, cong khai,
minh bach, c6 ching tir dién tir ddy du. Trung tdm da ting budce chuyen d01 tir hinh

thire thu tién mat sang thanh toan khéng dung tién mat, pht hop véi yéu céu chuyén
d6i sb trong linh vuc tai chinh - hanh chinh cong.

5. Két qua danh gia mire do hai long cia to chire, ca nhan

Pbi voi viée lay y kién qua thiét bi phan mém: Hién nay Trung tam chua duogc
trang bi hé thong thiét bi dién tir c6 chitc nang 14y y kién danh gia mutc do hai long truc
tiép tai quay giao dich nén chua thuc hién hinh thirc nay.

Ddi véi viee lay y kién qua Cong Dich vu cong Qubc gia:

Ty 18 hai 10ng trong xtr Iy phan anh, kién nghi: dat 98%;

Ty 16 hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC: dat 100%.

Nhin chung, t6 chiic va cong dan danh gia cao tinh than, thai do phuc vu, tinh
kip thoi, minh bach trong giai quyét ho so tai Trung tam.

6. Cac tién ich hd tro t5 chire, c4 nhan va doanh nghiép dén gidi quyét TTHC

Cén ctr Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé thuce
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot ctra lién thong va Cong van s&
5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 cua Van phong Chinh phu vé viée t6 chire Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong cac cAp, Trung tAm d bo trf cac khu vuc chirc ning theo
dung huéng dan, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dén, doanh nghiép dén giao dich.

Tu ngay 01/7/2025 dén 15/10/2025, céc chuyen vién Trung tdm da tich cuc
huéng dan, hé trg ngudi dan “cam tay chi viéc” trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh,
dac biét 1a thao tac sir dung Dich vu cong truc tuyen

Trung tdm da phdi horp v6i Doan Thanh nién xa@ Tuyén Binh t6 chirc 01 dot ra
quan huéng dan, hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén tai Trung tam.

Ngoai ra, Trung tdm di bo tri quiy Dich vu buu chinh céng ich, phdi hop véi
Buu dién xa dé thuc hién viéc tra két qua hd so qua dich vu buu chinh cong ich. Tuy
nhién, dén thoi diém khao sét, chua c6 cong dan ding ky st dung hinh thic nay.
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7. Cong tac quan ly can b, cong chire lam viéc tai Trung tAm

Lanh dao Trung tdm x4c dinh cdng téc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC
la nhiém vu trong tam, lay su hai long cia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do danh
gia nang luc cong chire.

Trung tdm thuong xuyén theo dai viée xu Iy ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Quéang Tri, dong thoi t6 chirc hop giao ban dinh ky hang théng dé
kiém diém tién do, kip thoi doén dbe, nhic nhé chuyén vién thuc hién t6t nhiém vu.

Tl khi di vao hoat dong dén nay, doi ngli cong chitc Trung tAm ludn thé hi¢n
tinh than trach nhiém, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu, gép phan
nang cao ro rét mac do hai long cua cong dan.

IL. NHAN XET, PANH GIA CUA POAN KHAO SAT

1. Uu diém

Qua xem xét béo cdo va két qua khao sat truc tiép tai Trung tdm, nguodi dan dén
giao dich, Doan khao sat nhan thay viéc Ung dung CNTT trong quan ly, diéu hanh va
cung cap dich vy cong tai trung tdm dd mang lai hidu qua budc dau, g6p phan cong
khai, minh bach héa hoat déng ctia chinh quyén, nguoi dan ngay cang quen véi viée
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khéng tién mat; ha tan g CNTT ting budc
duogc cling cb.

T ngay 01/7/2025, Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng xd Tuyén Binh chinh
thirc di vao hoat déng theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Véi sy quan tam,
chi dao st sao ctia cap uy Dang, chinh quyén; su phéi hop ctia cac phong, ban, nganh
doan thé; ciing tinh than trach nhiém cia ddi ngii can bo, cong chirc, hoat dong cua

Trung tdm duoc trién khai théng sudt, hidu qua, khong bi gian doan.

100% can b9, cong chiic ¢ k¥ nang sb co ban; thai do, tinh than phuc vu cua
doi ngfi cén b, cong chirc ¢6 chuyén bién tich cuc; 18 16i, phong cach lam viéc ngay
cang chuyén nghiép, hién dai; ddy manh ing dung cong nghé s, chuyén dbi sb trong
quy trinh xtr Iy hd so.

Tt khi hoat dong dén nay, Trung tdm chua nhan duoc phan anh, kién nghi nao
cua to chure, ca nhan vé hanh vi chim tré, gdy phién ha. Theo két qua danh gia chét

lugng phuc vu trén Cdng Dich vu cong Quoc gia, xa Tuyén Binh ludén nim trong top
déu cua 78 x4, phudng, dic khu:

- Thang 7/2025: xép thu 23/78.

- Théng 8/2025: xép thir 6/78.

- Thang 9/2025: xép thir 15/78.

2. Ton tai, han ché

Kha nang tiép cén cong ngh¢ thong tin ciia nguoi dan (dic biét 1a ngudi cao tudi)

con han ché nén viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén céng chirc phai truc tiép “cam
tay, chi viéc” gdy mat thoi gian.
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Phong lam viéc cta Trung tdm duoc st dung lai tir co sé xa Phong Hoa (ct),
dién tich chat hep, kho bo tri cac khu vue chirc ndng ding quy dinh, anh huéng dén
chit luong phuc vu khi sb luong cong dan giao dich ting cao.

Trang thlet bi cong nghé théng tin (may tinh, may in, duong truyén Internet,...)
da sb da cfi, cAu hinh thap, nhiéu thiét bi hu hong, duong truyen Internet déi lac kho*lg
6n dinh, lam anh huéng dén qua trinh giai quyét TTHC truc tuyén va tra két qua cho ngudi
dan.

Hién nay, thiéu 01 bién ché phu trach linh vuc Dia chinh - Néng nghiép - Xay
dung va Méi trudng, hién khéng c6 cdng chirc nao tai trung tim c6 chuyén mén phu

hop, phai tam bé tri cong chirc khac phu trach, din dén hudng din, tiép nhan hé so c6
mit con han ché.

Mot 56 cong chirc moi chua duge tép huan nghiép vu truc tiép, viéc tp huén
chii yéu truc tuyén nén hiéu qua chua cao, nhét 1a trong céc linh vuc chuyén sau.

Mic du cac phong, ban chuy€n mon da c6 su phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tuy nhién viée két ndi, trao ddi théng tin
va phéi hop xur ly hd so giita cac bén van con han ché, chua bao dam tinh déng bd va kip
thoi trong mét so linh vuc chuyén mon.

I1L. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i véi Uy ban nhén dan xa:

- Hé tro kinh phi dé nang cap, cai tao phong lam vi€c cua Trung tam, bao dam dién
tich va diéu kién phuc vu nguoi dan, doanh nghiép to6t hon

Quan tam d& xuét cp c6 thAm quyén bd sung hodc didu dong 01 cong chtre ¢6
chuyén mén phu hop linh vuc Bia chinh - Nong nghi€p - Xay dung - M6i truong ve cong
tac tai Trung tim, nham dap Gmg yéu cau nhiém vu, bao dam tién do giai quyét hd so
hanh chinh cho t6 chire, cong dan.

- B4 tri kinh phi mua sim, nang cép trang thiét bj, may tinh dam bao céu hinh theo
yéu cau cdng tac chuyén mon dé bao dam xir ly hé so nhanh, chinh x4c.

- Xem xét ¢4 chinh séch hd tro d6i véi can b, cong chure lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong céap xa.

2. P6i v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Tiép tuc nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu cua doi ngii cong chuc; thu’c
hién nghiém cac quy dinh vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Tang cuong hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong viéc sir dung
Dich vu céng truc tuyén, thanh toan dién tir va nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Ra soat, cap nhat, niém yét diy du thu tuc hanh chinh, thoi han giai quyét, 18
phi, so dién thoai duong diy nong dé cong dan dé tra clru va giam sat.
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quyét mot sb thu tuc hanh chinh chua dugc thue hién thuong xuyén, kip thoi; cong tac
trao dbi, cap nhat va phan hbi théng tin giai quyét ho so ding thoi han quy dinh.

3. Pbi véi cac td chive doan thé Chinh tri - Xa hoi cuaa xa.

- Phéi hop v6i UBND x4 ddy manh cong tic tuyén truyen van dong doan vién,
hoi vién str dung dich vu cong truc tuyén, timg budc thay d6i thoi quen ndp ho so gidy.

- T6 chirc cdc mé hinh “Té cong nghé s6 cong dong”, “Céng dan s6 thon”, hd
tro nguoi dan thuc hién thd tuc hanh chinh online ngay tai thon, khu dén cu.

- Gan phong trao thi dua “Dén van khéo trong cai cidch hanh chinh” véi viéc
néng cao sir hai 1ong ctia ngudi dan khi dén giao dich tai Trung tam.

IV. KET LUAN

Qua khao sit, Trung tam phuc vu Hanh chinh c6ng ctia x4 di hoat dong nén nép,
ding quy dinh, gép phan tich cyc trong céng tac cai cach hanh chinh va phuc vu nguoi
dan. Tuy con mot s6 han ché vé co s& vat chét va k¥ ning chuyén dbi sb, nhung tinh
than, thai do phuc vu cua doi ngli cong chirc duoc nguoi dan danh gia cao. Ban Vin
hoa - X4 hdi HDND s tiép tuc theo dai, gidm sét, kién nghj cac cap quan tAm dau ¢ tu,
tao diéu kién dé Trung tdm ngay cang hoan thién, dép mg yéu cau phuc vu nhan dan
trong tinh hinh méi.

Trén day 12 Béo cdo két qua khao st tinh hinh hoat dong ctia Trung tim Phuc
vu Hanh chinh ¢6ng xa Tuyén Binh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 15/10/2025.

Noi nhan: TM. POAN KHAO SAT

Thuong truc HDND xi (bdo céo);
UBND x4 (phdi hop thuc hién); TRUONG DOAN

Luu: VT, Ban VH-XH.

TRUONG BAN VH -XH
Lwong Thi Thiy







